
保護者などからの放課後等デイサービス事業所評価の集計 

公表：令和 2年 3月 31日  事業所名：運動療育センターすきっぷ 香椎浜教室 保護者数：46家族  回収率：97％ 
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対応 
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1 子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか  

80% 18% 0% 2% ◎ 運動をするのには少し狭く感じま

す（特に高学年に対して） 

◎ 活動内容によっては十分でない気

もする 

◎ 学習する部屋が薄暗い気がしま

す。とても活発な動きをするので

運動スペースも狭い気がします 

◎ 人数を分ける等工夫を心掛けておりますが、

ケガ等起きないよう、より一層配慮していき

ます 

2 職員の配置数や専門性は適

切であるか  

64% 14% 0% 23% ◎ 動きがあると連絡を頂きますが今

どうなっているのか不明 

◎ 休日等、若い方がいらっしゃるが

専門的な知識があるのか心配 

◎ 利用当日に関しては児童に対して

の職員の数が十分であるかは不明 

◎ はっきりと決まった時点でご報告させていた

だきます 

◎ 職員教育にも力を注ぎます 

◎ 職員配置に関しては市の指導の下、適切な配

置をおこなっております 

3 事業所の設備等は、スロー

プや手すりの設置などバリ

アフリー化の配慮が適切に

なされているか 

36% 11% 5% 48%   

4 子どもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析された

上で、放課後等デイサービ

ス計画*1 が作成されている

か 

93% 7% 0% 0% ◎ 本人の苦手さ、特性が具体的に盛

り込まれていない気がする 

◎ お子様をより理解し、反映出来るようにしま

す 

適
切
な
支
援
の
提
供 

5 活動プログラム*2 が固定化

しないよう工夫されている

か 

82% 7% 0% 11%     

6 放課後児童クラブや児童館

との交流や、障がいのない

子どもと活動する機会があ

るか 

16% 18% 25% 41%     

7 支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか  

98% 0% 2% 0%     

保
護
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へ
の
説
明
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8 日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について

共通理解ができているか  

93% 7% 0% 0% ◎ いつも記録を送っていただいてい

るので会話に役立っていて助かり

ます 

◎ ありがとうございます、よりお子様の理解を

深め、ご様子のご報告を心掛けます 

9 保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が

行われているか  

93% 7% 0% 0%     

10 父母の会の活動の支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか 

64% 20% 5% 11%     

11 子どもや保護者からの苦情

について、対応の体制を整

備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦

情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか 

66% 14% 2% 18% ◎ そのようなことは今までにありま

せん 

◎ ご連絡を受けた際に状況の把握をした上で、

なるべく早急に適切な対応をさせていただく

よう努力させていただきます。 

12 子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか  

89% 9% 0% 2% ◎ 子どもはおかしを食べていなくて

持って帰ってきているのに、完食

と報告がくることがたびたびある 

◎ 申し訳ございません。記録に関して伝達もれ

がないよう心掛けます 
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13 定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して

発信しているか 

89% 7% 0% 5% ◎ 自己評価の結果については今まで

目にしたことがない気がします 

◎ お便りやホームページに掲載はさせて頂いて

おりましたが、発信が不十分だったかもしれ

ません、今後改善していきます 

14 個人情報に十分注意してい

るか 

82% 7% 0% 11%     

15 緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、保護

者に周知・説明されている

か 

57% 14% 2% 27% ◎ 感染症については頂いたが、その

他のマニュアルはない 

◎ 加湿器や空気清浄機等は置いてあ

りますか？ 

◎ 感染症対応に関しては十分 

◎ その他のマニュアルもホームページに掲載さ

せていただきます 

◎ 加湿器やウイルス除去の置物を設置しており

ます 

非
常
時
等
の
対
応 

16 非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出、その他

必要な訓練が行われている

か 

77% 5% 2% 16% ◎ 訓練する日に利用していなければ

していない、ということになるの

で色々な曜日でこまめにして欲し

い 

◎ 今後、頻度回数など検討し、取り組んでいき

ます 

17 子どもは通所を楽しみにし

ているか  

77% 18% 5% 0% ◎ 気分が乗らない時もありますが嫌

がらずに行くので楽しみも感じて

いると思っています 

◎ ありがとうございます、より一層楽しんでい

ただける活動や支援を心がけていきます 

満
足
度 

18 事業所の支援に満足してい

るか 

82% 18% 0% 0%     

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な

支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサー

ビス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する 

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合

わせて実施されることが想定されている。 

 

 



その他のご意見 

そのほかのご意見 改善策 

◎ 父母の会の開催場所が東区だと参加しやすいのにと思います。 ◎ 他事業所との合同座談会は東区外でおこないましたが、すきっぷでの座談会第一回は

すきっぷ下原教室で開催させていただきました。今後ご意見を参考にさせて頂き、開催

場所を決定したいと思います。 

◎ 職員の入れ替わりが多いのは気になる（子どもが懐いている先生がこ

とごとく退職されたり異動になるので子どもが残念がっている） 

◎ 退職等重なってしまし、お子様、保護者様に不安な思いをさせてしまい、申し訳ありま

せん。お子様が安心できる環境を全職員で作っていきたいと思います。 

◎ おやつが少ないと子どもが言っています。1人 100 円徴収されればそ

れなりのボリュームのおやつが準備できると思いますが、改善して頂

きたいです。 

◎ １００円はおやつ・教材・プリント代も含ませていただいております。おやつに関して

は夕食などに差し支えないかなど考えておりましたが、検討改善に向けていきたいと

思います。 

◎ 言語の支援が変則的すぎて、支援を受けられているのか全く分からな

い。 

◎ 申し訳ありません。４月より言語聴覚士も増え、ことばの支援の機会も増えるととも

に、継続した支援を行っていけるよう方法を考えていきます。 

◎ 運動中に先生とぶつかり歯から出血、動揺があったにも関わらず報告

がなく、その時の対応が LINE のみの謝罪でとてもびっくりした。治

療費についても何の説明もなかった。運動系のデイなのでケガがあっ

ても仕方ないと理解しているが、だからこそケガをしたときの対応が

大切だと思う。LINE での謝罪では誠意が感じられず不信感が残って

いる。 

◎ 大変申し訳ございませんでした。保護者様利用者様に不快な思いをさせないように支

援、またご報告など迅速に対応させて頂きたいと思います。より一層誠意を持ち、支援

していきます。 

◎ 子どもが、すきっぷは注意されることが多いから行きたくないと言う

時期があったので報告した。子どもをそんな気持ちにさせたというこ

とについてデイとして反省してくれたり具体的な対応を考えてくれ

るものだと思う。ルールや約束を覚えることが苦手な特性があるので

長い目で見守ってほしい。子どもの気持ちに寄り添った言葉が頂けな

かったものかと感じた。 

◎ お子様にも保護者さまにも不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。楽しんで

通所していただけるよう、職員教育また支援も質もあげていきたいと思います。 

◎ 活動の報告についても問題行動やトラブルの報告が多いが、良かった

事、成長してきた事も報告してもらえるとすきっぷでの行いを褒めて

あげれて次回も楽しく参加出来るのではないかと思う。若いスタッフ

の方々にも個々の苦手さ、特性を周知し対応してほしい。 

◎ 楽しんで通所していただけるよう、職員教育また支援も質もあげていきたいと思いま

す。 

◎ いつも迅速な対応ありがとうございます。是非、また各教室のスタッ

フ一覧表を作って下さい。子供も名前を覚えやすいので（大人も）。

言語や会話等の個人レッスンが増えるといいなぁと思います。 

◎ ありがとうございます。保護者様のご理解があってのことだと思っております。土日の

活動に関してもお子様がより楽しんでいただけることを考えながら、また今後もより

良い支援が出来るよう、お子様を理解また、気持ちに寄り添いながら支援していきたい

と思っております。よろしくお願い申し上げます。 ◎ 支援計画に沿って定期的に評価され、適宜プランの見直しをされてい

るので安心して任せられる。 

◎ 昨年より利用させてもらってすごく感謝しています。集団行動をする

のがなかなか苦手だけどその中で色んな体験をさせてもらい、いい

事、悪い事を教えてもらい少しずつではありますが社会性が身につい

ています。マナーやルールを少しずつ分かってきてくれて嬉しく思っ

ています。 

◎ いつも楽しく利用させていただいております。土日の活動内容も大変

工夫されていて満足しています。 

◎ いつも楽しんで帰ってきます。色んな企画をありがとうございます。

難しいところがある性格ですが専門知識のあるスタッフの方々が対

応してくれている安心感があります。 

◎ いつも楽しく通所しています。日頃の成長を日々ありがとうございま

す！  

◎ 連絡帳ではなくＰＤＦでの報告がありがたい（連絡帳だと子どもに持

たせるのはかさばる、ＰＤＦだと保管場所に困らない 

◎ 連絡がＬＩＮＥメインでリーズナブルな方法で助かる（電話はなかな

か出れない、かけられない。メールは受信確認がしにくい、文章を打

つのが手間） 

◎ いつも丁寧な支援をありがとうございます。苦手な運動も頑張って参

加しているのは、先生方の声掛けやフォローの仕方が素晴らしいから

だと思います。今後もよろしくお願い致します。 

◎ 休日や長期休暇中の活動が充実していて子供もとても楽しみにして

通所しています。家族とのお出かけとはまた違う楽しさを感じている

様で嬉しく思います 

◎ とても満足しています。子供が苦手な運動も積極的に支援していただ

いているので、学校でもあれやりたい等、言っているようです。休み

のイベントも子供が笑顔で帰宅するのでとても嬉しいです。ありがと

うございます。 

◎ いつも大変お世話になっています。ありがとうございます。 

 


